Warunki uczestnictwa

0GOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ Biuro Podrozy ,,LEKIER SP. Z 0.0.“
dotyczy wyjazddw od dnia 22 stycznia 2010 r. do dnia 03 stycznia 2011 .

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE. ZAWARCIE UMOWY.
1.1.Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy
rozumiec:

a) USTAWA — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity — Dz. U. 2 2004 r., nr 223, poz.
2268 z pdzniejszymi zmianami),

b) ORGANIZATOR - Biuro Podrozy LEKIER Sp. z 0.0., bedace
organizatorem turystyki w rozumieniu USTAWY i poswdaj@ce
zaswiadczenie 0 wpisie do rejestru organizatorow
i posrednikéw turystycznych poz. Nr 812, wydane przez
Wojewode Mazowieckiego, numer w CentralneJ Ewidencji
Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych — 05462/
rejestr jest jawny i dostepny na stronie:
http://turystyka.crz.mg.gov.pl/index.html/ oraz NIP: 951-
217-11-17,

¢) WARUNKI UCZESTNICTWA - warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez
ORGANIZATORA,

d) IMPREZA — impreza turystyczna w rozumieniu USTAWY,

organizowana przez ORGANIZATORA,
€) UMOWA — umowa o organizacjg IMPREZY,

f) AGENT — agent turystyczny w ST
przez ORGANIZATORA przedsigbiorca, dmalajacy w imieniu
ORGANIZATORA,

g) KLIENT — osoba ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta
UMOWE o IMPREZE na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby,

3.4. W czasie trwania IMPREZY, KLIENT ma prawo do Korzystania

rezygnacji musi by¢ zawarte w dniu zawarcia umowy

z pomocy i opieki pilota, rezydenta lub p
przedstawiciela ORGANIZATORA, klorym moze zgtaszac
wszelkie uwagi i sugestie dutyczqce realizacji UMOWY.

3.5. W przypadku imprez z wykorzystaniem transportu lotniczego
Klient moze wzia¢ ze soba 1 sztuke bagazu o wadze nie
przekraczajacej 20 kg/osobg oraz bagaz podreczny do 5
kg/osobe o okreslonych przepisami przewoznika wymiarach.
Nadbagaz podlega optacie wedtug obowiazujacej taryfy
przewozowej danego przewoznika.

. W przypadku imprez z wykor.

Klient moze bezptatnie przewiez¢ nastepujaca ilodci bagazu:

a) podrecznego — jedna sztuka do 5 kg/osobe,

b) zasadniczego — jedna sztuka do 20 kg/osobe; w wymiarach
nie przekraczajgcych zwyczajowych norm (80 x 60 x 30 cm).
Kazda sztuka bagazu musi by¢ podpisana imieniem
i nazwiskiem Klienta.

Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony

tylko za zgoda obstugi autokaru, gdy pozwala na to miejsce w
luku bagazowym. Z przewozu wylaczone sa rzeczy, ktorych
przewoz jest iony przez pr.
rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzic szkode osobom
lub mieniu, nie podlegajgce wywozowi lub wwozowi do
danego panistwa, ktdrych ilos¢ wskazuje na handlowy charakter.
Za wszelkie szkody powstate z tytutu naruszenia tego
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a zawarcie takiej UMOWY nie stanowi pr iotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktorej
UMOWA zostata zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta UMOWA,

h) ZGLOSZENIE-UMOWA - formularz przygotowany przez
ORGANIZATORA, zawierajacy szczegGtowy zakres ustug,
wchodzacych w skiad IMPREZY, na podstawie ktdrego
KLIENT sktada ORGANIZATOROWI oferte zawarcia UMOWY.

1.2. Katalogi i inne informacje pisemne ORGANIZATORA stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia UMOWY. Do zawarcia UMOWY
dochodzi w drodze ztozenia oferty przez KLIENTA na UMOWIE-

ZGEOSZENIU i jej przyjgcia przez ORGANIZATORA. ORGANIZATOR

potwierdza przyjecie oferty niezwlocznie, nie pozniej jednak niz

w ciagu trzech dni roboczych od otrzymama oferty. Dotyczy to

gtéwnie_rezerwacji hoteli i innych $wiadczen dla Klientow

podrdzujgcych samodzielnie, nie w grupach zorganizowanych.
1.3. Stronami UMOWY sg, z zastrzezeniem punktu 4.2. niniejszych

WARUNKOW UCZESTNICTWA, ORGANIZATOR i KLIENT.

1.4. W przypadku zawarcia UMOWY na rzecz osoby (osob) trzemej

(trzecich), osoba zawierajgca UMOWE wskazuje te osc

prawng i cywilng ponosi KLIENT
do petnej wysokosci.

. W autokarach dopuszczalne jest spozywanie wytgcznie
niewielkich przekasek. Niedopuszczalne jest spozywanie
alkoholu, goracych positkdw i napojéw, a w zadnym przypadku
w czasie jazdy autokaru.

3.8. KLIENT moze przenie$¢ na osobg speiniajaca warunki udziatu
w IMPREZIE wszystkie przystugujgce mu z tytutu UMOWY
uprawnienia, zawiadamiajagc o tym ORGANIZATORA,
w terminie nie pézniejszym niz 14 dni od rozpoczecia IMPREZY,
Osoba ta przejmuje wszystkie obowigzki KLIENTA oraz
zobowigzana jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany. Za nie uiszczona czes¢ ceny
IMPREZY oraz koszty poniesione przez ORGANIZATORA
w wyniku zamiany uczestnika, KLIENT i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

3.9.KLIENT potwierdza otrzymanie aktualnych informacji
o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz

zdr udziatu w IMPREZIE,

a takze informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz mozliwosci
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w momencie skiadania oferty zawarcia UMOWY. Jezeli KLIENT
nie ma petnej zdolnoci do czynnosci prawnych, dziata za niego
przedstawiciel ustawowy.

1.5. Szczegdtowe warunki realizacji IMPREZ organizowanych przez
ORGANIZATORA okredlane sa w aktualnych informacjach
przygotowanych przez ORGANIZATORA, a w szczegdlnosci
broszurach, folderach i katalogach a takze w innych
postanowieniach indywidualnie wynegocjowanych z KLIENTEM.

1.6. ORGANIZATOR oswiadcza, ze posiada stosowna gwarancje
ubezpieczeniowa w firmie SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie ul. Jasna 14/16 a,
wymagana przez art. 5. ust. 1. pkt 2a USTAWY w zakresie
pokrycia kosztéw powrotu KLIENTA do kraju, w wypadku gdy
ORGANIZATOR whrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,
atakze na pokrycie zwrotu wpfat wniesionych przez KLIENTOW
w razie niewykonania zobowiazan umownych.
W przypadku mato prawdopodobnej koniecznosci skorzystania
przez KLIENTA z wyzej wymienionego ubezpieczenia
szczeg6towych informaciji udziela Urzad Marszatkowski
w Warszawie, ul. Brechta 3, 03-472 Warszawa, tel.: 022 597
91 00 lub najblizsza placdwka konsularna RP.

1.7. Skiadajac oferte zawarcia UMOWY, KLIENT wyraza zgodg,
w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 5 ustawy
0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia, 1997r. (tekst.
jednolity Dz. U. z 2002 Nr 101 poz. 926 z pozn. zm.), na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich danych
osobowych, niezbednych dla realizacji UMOWY. KLIENT
wysylajac elektroniczng wiadomosc do ORGANIZATORA
i decydujac sig na korespondencije ta droga, tym samym
$wiadomie wyraza zgode na uzywanie swojego adresu przez
ORGANIZATORA.

1.8.Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 4 USTAWY, kategoria obiektu
zakwaterowania podana jest wedtug przepiséw kraju pobytu.

2. CENA. WARUNKI PLATNOSCI. SPOSOB ZAPLATY.

2.1.Przy zawarciu UMOWY, KLIENT zobowiazany jest wpfaci¢
pierwsza wplate w wysokosci 350 ziotych od osoby przy
imprezach w cenie do 1000 ziotych i 700 zlotych od osoby przy
imprezach powyzej 1000 ztotych. W przypadku imprezy
samolotowej, gdy organizator zakupuje bilety lotnicze
obowigzkowa minimalna wptata wynosi 1000 ziotych od
osoby za bilet lotniczy + 500 zt wptaty za impreze. W
przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 14 dni
przed rozpoczgciem imprezy nalezy wplacic catos¢ ustalonej
ceny, chyba, ze umowa stanowi inaczej. W przypadku
rezerwacji hoteli i imprez oraz $wiadczen na specjalne
zamOwienie indywidualne lub grupowe obowigzuje wplata
minimum 30% wartosci ustugi lub jednorazowa wptata cato$ci
ustugi okreslana kazdorazowo przy podpisywaniu umowy.
Niektore rezerwacje np. na hotele z resortu Disney

ube: z tym . Jezeli KLIENT podczas
podrozy nie bedzie polskim

w imprezie!. Petne warunki ubezpieczenia zwrotu
kosztéw dostepne sa w kazdym biurze, sprzedajacym wycieczki
Lekier Sp.z 0.0.

4.4 KLIENT deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat
w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy
zwalnia leczgcych go lekarzy w kraju i za granicg z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz
wyraza zgodg na udostgpnienie mu dokumentacii leczenia.

4.5.0g6Ilne warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zawierajace m.in. zakres
ubezpieczenia oraz sposob Iikwidacji szkody sg zawsze do
wglgdu u ORGANIZATORA, u pilota wycieczki lub u agenta. Na
zyczenie KLIENTA dorgczane sa klientowi przy zawarciu

nastapito zawarcie UMOWY. W przypadku odstapienia od
umowy na zadanie klienta nastgpuje zwrot kwoty wptaconej
karta pfatnicza zgodnie z paragrafem 5 punkt 4 pomniejszony
0 koszty manipulacyjne Operatora portalu w wysokosci 3%
wptaconej kwoty.

. Wysokos¢ potracenia, o ktérym mowa w punkcie 5.5. jest
niezalezna od terminu zawarcia umowy, a zwrotu dokonuije sie
niezwlocznie w miejscu, gdzie nastapito zawarcie umowy. Od
zwracanych kwot nie przystuguja odsetki.

6. 0DPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
6.1. ORGANIZATOR zobowiazuje sig zrealizowa¢ UMOWE
iem nalezytej i ponosi
odeW|edZ|aIn0sc za nalezyte przygotowanie IMPREZY, staranny
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umowy Prosimy ze L

zawierane przez Lekier Sp. z 0.0. na rzecz KLIENTA ma
charakter standardowy i podstawowy, dlatego kazdy KLIENT
powinien w razie potrzeby zawrze¢ enia

dobdr p oraz nalezyte wykonanie $wiadczen
uzgodnionych w UMOWIE.
6.2. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wedtug wiasnej potrzeby! Gérna granica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. 1. Koszty Leczenia — rownowartos¢ w PLN do 10.000 euro
ubezpieczenie KL zapewnia zwrot wydatkow powstatych z tytutu
m.in.: badan przy naglych , zakupu
lekarstw i $rodkow op ych, transportu L

pobytu w szpitalu, podrézy osoby towarzyszace], powrotu do
kraju itd. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.: chordb psychicznych,
chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych
nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu zazycia
narkotykéw, nagtych zachorowan i ni

y UMOWY chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem KLIENTA, dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczagcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w UMOWIE, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo sita wyzsza.

6.3. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc
przygotowanych przez siebie opiséw obiektéw hotelarskich oraz
tych prospektéw i folderow, przygotowanych przez inne osoby,
kiére zostaly wtaczone do UMOWY.

6.4. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe

ych wyp
zwigzanych ze sportami motorowymi i powmtrznyml 2. Koszty
Ratownictwa - rownowartos¢ w PLN do 5.000 euro 3. NWS
Smieré — 3500 PLN ubezpieczenie obejmuje podstawowe
$wiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
na wypadek $mierci. 4. NWI Trwaty uszczerbek — 7000 PLN
5. Bagaz Podr6zny — 800 PLN. ubezpieczenie obejmuje
o lub igcia rzeczy pr
do osobistego uzytku ubezpleczonego przy czym ubezpieczenie
nie obejmuje szkdd do wartosci 100 PLN lub wyrzadzonych
celowo przez KLIENTA lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosc. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd
polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pojemnikéw bagazu (waliz, kufrow, plecakiw itp.). Ubezpieczeniu
nie podlegaja takze m.in. pieniadze w gotowce, papiery
warto$ciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, sprzet
prufesmnalny, komputerowy, audio- wdeo fmograflczny,
akcesoria samochodowe, sprzet sportowy itp. Kazdy Uczestnik
zabierajgcy w podr6z przedmioty wartosciowe ma obowiazek
ieczy¢ taki bagaz we wiasnym zakresie. W przypadku

tozsamosci, ma obowiazek poinformowac o tym fakcie
ORGANIZATORA, ktory udzieli mu dodatkowych informacji na
temat wiasciwych przepisow wjazdowych, ktére beda Go
obowiazywaly.

3.10. KLIENT ma obowiazek legitymowac si¢ podczas podrozy
waznymi dokumentami podrozy: dowdd osobisty na kraje Unii
Europejskiej lub paszport wazny, co najmniej 6 miesiecy od
daty JO pr granicy, wymagane wizy,

polisy SIGNAL IDUNA Polska ubezpieczony sam pokrywa
koszty drobnych ustug medycznych i lekarstw do kwoty 200
EUR. Wazne jest, aby w takim wypadku wszystkie wydatki byty

wizy przez placowki konsularne paristw, do ktérych
nie obowigzuje ruch bezwizowy oraz za odmowe zgody na wjazd
przez stuzby graniczne panstw, w ktrych ostateczna decyzje
0 przekroczeniu granicy podejmuja miejscowe stuzby
imigracyjne, a takze za opoznienie w wydaniu przez placéwke
dyplomatyczna wizy, o kiorej mowa wyzej chyba, ze opoznienie
to mozna przypisac ORGANIZATOROWI.

6.5. ORGANIZATOR ¢ za
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie IMPHEZV
z wyjatkiem szkdd na osobie, do dwukrotnosci ceny IMPREZY
wzgledem kazdego KLIENTA.

6.6. ORGANIZATOR ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzona KLIENTOWI wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania UMOWY w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktorych strona jest Rzeczpospolita Polska,
w szczegolnosm w Konwencji z dnia 17grudnia 1962 r. o

iedzialnosci osob utr hotele za rzeczy

wniesione przez gosci hotelowych (Dz U.z1999 1. Nr 22, poz.
197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika 1929 r. o
ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego (Dz.U.z 1933 . Nr 8,
poz. 49), wraz z Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 .

ji konwencje warszawska, o ujednostajnieniu

1€ or W pr
wypadku Signal Iduna odmowi wypfaty odszkodowanla
Procedura zwigzana z w

jest bezposrednio z SIGNAL IDUNA Polska, zatem ani Lekier Sp.
Z 0.0., ani inne biura nie beda dokonywaty zadnych zwrotow

$wiadectwa szczepien itp. a takze wszystkimi
podrozy wydanymi mu przez ORGANIZATORA.

- KLIENT zobowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych,
dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w
krajach tranzytowych i w kraju docelowym. W krajach Unii
Europejskiej obywatele polscy nie potrzebuja wizy ani
paszportéw, wystarczy dowdd osobisty. Uwaga! W przypadku
odmowy wjazdu Biuro nie gwarantuje powrotu do kraju ani
zwrotu Kosztow wycieczki. Praktycznie do kazdego kraju turysta
moze wwies¢ przedmioty i rzeczy, ktorych ilos¢
i przeznaczenie nie wskazuja na charakter handlowy. Z reguty
wolno wwie$¢ 200 sztuk papieroséw oraz 1/2
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ztytu{u oraz nie ponosza Zadnej odpowiedzialnosci
w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania. Petne warunki
ubezpieczenia KL (wraz z ryzykiem choréb przewlektych
i turystyki kwalifikowanej), Assistance, KR, NNW oraz bagazu
podréznego dostepne sa w kazdym blurze sprzedajacym
wycieczki Lekier Sp. z 0.0. Uczestnik zobOW|qzany jest do
uwaznego zapoznania si¢ z pefnymi warunkami ubezpieczenia.
Z uwagi na bezpieczenstwo klientow i podniesienie jakoSci
$wiadczonych ustug assistance za granica, SIGNAL IDUNA Polska
ustuge assistance w zakresie ubezpieczen turystycznych
powmrzyfa z dniem 01.01.2009 firmie assistance Inter Partner

alkoholu i 1 I wina lub piwa.

3.12. KLIENT zobowiazany jest stawic sig na miejsce zbidrki lub
miejsce_rozpoczecia podrézy okreslone w ZGLOSZENIU-
UMOWIE. W przypadku imprez autokarem na 30 minut przed

wyjazdem, w przypadku imprez samolotem na 2 godziny przed
wylotem. Zmiana miejsca rozpoczgcia lub zakoriczenia
podrozy na inne niz okreslone w ZGkOSZENIU-UMOWIE
nawet, jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu —
wymaga zgody ORGANIZATORA. W przypadku IMPREZY z
wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrozy w
punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek
odcinka podrézy wymaga zgody ORGANIZATORA i mozliwe jest
tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

3.13. KLIENT zobowiazany jest do pokrycia wyrzadzonych przez
siebie szkéd w trakcie trwania IMPREZY w miejscu ich
powstania (hotel, autokar, prom itp.).

3.14. W trakcie trwania IMPREZY, KLIENT zobowigzany jest do
stosowania sig do wskazoéwek pilota, rezydenta lub pracownika
lokalnego przedstawiciela ORGANIZATORA dotyczacych
realizacji programu, w szczegdlno$ci przestrzega¢ godzin
zbiorki uczestnikow.

3.15. 0soby niepetnoletnie moga bra¢ udziat w wycieczkach
organizowanych przez ORGANIZATORA bez udziatu ich
rodzicow lub opiekundw, pod warunkiem, ze przebywac beda
pod opieka osoby pelnoletniej, posiadajace] notarialnie
poswiadczone upowaznienie do tej opieki udzielone przez
rodzicéw lub opiekundw dziecka. Dzieciom do lat 18 musi
towarzyszyc, co najmniej jedna osoba dorosta. W wycieczkach

wymagaja 100 % wptaty w momencie podpisania umowy.
2.2. Catkowita ustalona cena za IMPREZE powinna by¢ wniesiona
nie pozniej niz 14 dni przed rozpoczgciem IMPREZY, chyba ze
IMOWA stanowi inaczej. Ceny za imprezg podane w katalogu
dotyczg z reguty 1 osoby, chyba, ze zapis stanowi inaczej.
2.3. Brak zap{aty w terminie okreslonym w pkt. 2.2. upowaznia
ORGANI RA do odstapienia od UMOWY i rodzi skutki zgodnie
z pkt. 5.4.1 5.5. niniejszych WARUNKOW UCZESTNICTWA.
2.4. W braku odmiennych postanowieri umownych, cena IMPREZY
podana jest w PLN (zlotych polskich) i z reguly dotyczy 1 osoby.
2.5. ORGANIZATOR moze podwyzszyc ceng IMPREZY jedynie
w przypadku udokumentowania wptywu na podwyzszenie ceny
jednej z nastepujacych okolicznosci:
a) wzrostu kosztow transportu,
b) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe Iub przefadunkowe
w portach morskich i Iotnlczych
) wzrostu kurséw walut.
2.6. Podwyzszenie ceny, o ktérym mowa w pkt 2.5. moze nastapi¢
w do 21 dnia przed rozpoczeciem IMPREZY.
2.7. ORGANIZATOR dopuszcza nastepujacy sposéb zaptaty za
IMPREZE:
a)gotéwka w kasie lub karta ptatnicza w siedzibie
ORGANIZATORA.
b) gotéwka w kasie AGENTA,
c) przelewem na konto ORGANIZATORA. Konto bankowe
Raiffeisen Bank Polska: PLN 82 1750 0009 0000 0000 1008
7977. Prosimy o podanie na przelewie nazwiska uczestnika,
terminu i symbolu wybranej imprezy
2.8.W przypadku pfatnosci w sposéb okreslony w pkt. 2.7.c., za
termin zaptaty uwaza si¢ date wplywu $rodkéw na konto
ORGANIZATORA, a koszty operacji bankowych ponosi KLIENT.

3. PRAWA | 0BOWIAZKI KLIENTA.

3.1.KLIENT ma prawo do ich $wi A okreslonych
w UMOWIE.

3.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od KLIENTA w trakcie trwania
danej IMPREZY, ORGANIZATOR nie wykonuje przewidzianych
w UMOWIE ustug, stanowigcych istotng czes¢ UMOWY,
wowczas ORGANIZATOR wykona w ramach tej IMPREZY, bez
obciazania KLIENTA dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie zastgpcze.

3.3. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastgpczego, o ktdrym mowa w pkt
3.2. jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w UMOWIE,
KLIENT moze zazadac obnizenia ustalonej ceny IMPREZY.

4

LEKIER

0r¢ moga bra¢ udziat dzieci od minimum 4 lat.

4. UBEZPIECZENIE KLIENTA

4.1. ORGANIZATOR zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia,
kosztéw ratownictwa, z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
z tytutu, $mierci, i tytutu utraty bagazu na rzecz kazdego z
KLIENTOW. Gorna granica odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
jest podana kazdorazowo w warunkach uczestnictwa, ktdre
stanowig integraing catos¢ z umowa. Kazdy Kiient, jako strona
umowy ma prawo i obowigzek zapoznac sig ze szczegdtowymi
warunkami ubezpieczen. Ponizsze informacje stanowia jedynie
wyciag z owych warunkow.

4.2.0 ile umowa nie stanowi inaczej - stronami umowy
ubezpieczenia s3: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, oraz KLIENT.
Siedziba Centrali ubezpieczyciela SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. miesci sie w 00-041 Warszawie
przy ul. Jasnej 14/16a, tel.: 022 50 56 129 fax. 022 50 56 181

4.3.KLIENT moze ubezpieczyc’ sie od kosztdw rezygnacji
z udziatu w imprezie na warunkach SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Patrz strona www.signal-
iduna.pl. Dokumentem niezbednym do zawarcia umowy

jest oryginat umowy uczestnictwa ubezpieczonego
w imprezie turystycznej. Ubezpi ie zwrotu kosztow
rezygnacii jest to i i
gwarantujace zwrot kosztow rezygnacji (maksymainie do 80
%) w przypadku rezygnacii lub przerwania uczestnictwa w
imprezie turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od
Uczestnika — koszt ubezpieczenia wynosi 3% petnej ceny
wykupionej imprezy. W takim przypadku Towarzystwo
Ubezpieczeniowe zwraca koszty poniesione (maksymalnie do
80 %) w zquzku Z rezygnacja z nastepujqcych powodéw:
wypadek, pr. pordd, nagta powazna
choroba, sm|erc Uczestnlka albo czlonka najblizszej rodziny,
powazna szkoda w mieniu Uczestnika powstata w wyniku
dziatania ognia, katastrof zywiotowych lub przestepstwa.
Kazdy taki przypadek winien by¢ odpowiednio udokumentowany
(raport z policji, zadwiadczenie od niezaleznego lekarza) a SIGNAL
IDUNA Polska zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
oraz do od
biegtych specjalistow. Uwaga! Ubezpieczenie kosztow rezygnacji
musi nastapic nie pézniej niz nastgpnego dnia od daty
zawarcia umowy w imprezie turystycznej (wptaty catosci lub
czesci — zaliczki). W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy
turystycznej jest mniej niz 30 dni, ubezpieczenie kosztéw

Warunki uczestnictwa

Polska, ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa.
W zwiazku z powyzszym w przypadku koni Sci skorzystania
Z pomocy Centrali Alarmowej podczas pobytu za granica prosimy
0 kontakt pod nastgpujace numery telefonéw: + 48 (22) 864
55 26, fax: +48 (22) 575 9 575, sms +48 661 000 888. Prosimy
0 podanie numeru umowy generainej — Nr 200652101380/N.
Wszystkie szkody poza assistance czyli: NNW, bagaz podrozny,
0C, SKI, od kosztéw

dla cudzoziemcow beda likwidowane od 01. 01 2009 przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.W zwiazku z powyzszym od dnia
01.01.2009 prosimy o przesytanie zgloszen szkdd na
odpowiednich drukach na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
ul. Jasna 14/16a 00-041 Warszawa z dopiskiem Biuro
Likwidacji Szkod Turystycznych.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania IMPREZY,
w kazdej chwili z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak
sita wyzsza, lub jesli jej przeprowadzenie jest niebezpieczne.
ORGANIZATOR powotujac sie na site wyzsza zawiadamia
niezwiocznie KLIENTA o zaistnieniu zdarzenia stanowiacego
przypadek sity wyzszej pod rygorem utraty prawa powotywania
sig na nia. Za sitg wyzsza uwaza sig w szczegolnosci: wojne,
akty terroru, zamachy 1 niepokoje spoteczne, kataklizmy
przyrodnicze, zarzadzenia wiadz i strajki.

5.2. Odwotanie IMPREZY z powodu braku odpowiedniej liczby
uczestnikéw moze nastapic¢ najpozniej na 7 dni przed
10; IMPREZY. liczba ikow przy
grupowych wyjazdach katalogowych wynosi: 6 oséb przy
imprezach lotniczych, 40 0s6b przy imprezach autokarowych,
chyba, ze umowa stanowi inaczej.

5.3.W sytuacjach opisanych w pkt. 5.1 i 5.2 ORGANIZATOR
przedstawi KLIENTOWI oferte zastepcza. W przypadku, gdy
KLIENT jej nie zaakceptuje ORGANIZATOR zwroci niezwiocznie
catos¢ wptaconej kwoty.

5.4. KLIENT ma prawo odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie.
Zastrzega sig forme pisemng odstapienia od UMOWY. Wéwczas
KLIENT ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
ORGANIZATORA dokumentow podrozy oraz przysiugme mu zwrot
wptaconej kwoty, po p
kosztéw, faktyczme poniesionych przez ORGANIZATDRA w
zwigzKu z organizacjg imprezy.

niektorych prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu
lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik
umowny (Dz. U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji
montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktéra zostata
wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE)
nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002),
w Konwencji ateriskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie
przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu (Dz. U.z 1987 r. Nr
18, poz. 108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o
migdzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz
z zatgcznikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie
migdzynarodowej przewozu 0s6b i bagazu kolejami (CIV) (Dz.
U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem oraz
poprawkami bernefiskimi z dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U.
21997 r. Nr 37, poz. 225).

7. REKLAMACJE
7.1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy powinien niezwtocznie zawiadomic o tym pilota (przy
imprezach, w ktdrych pilot uczestniczy), wykonawcg usiugi oraz
organizatora a takze wspéidziatac w celu uniknigcia
dalszych szkod. Organi przyjmuje
wylacznie na pismie w nieprzekraczalnym terminie miesigca
od dnia zakonczenia imprezy. Decyduje data stempla
pocztowego.
7.2. Jezeli usterka w realizacji UMOWY nie zostanie naprawiona
KLIENT ma prawo zlozy¢ reklamacje u pilota (przy IMPREZACH,
w ktorych pilot uczestniczy), rezydenta lub u lokalnego
przedstawiciela ORGANIZATORA, a takze po powrocie do
kraju w miejscu zawarcia UMOWY Iub bezposrednio u
ORGANIZATORA. Do reklamacji zgtoszonej po zakoriczeniu
IMPREZY, KLIENT moze dotaczy¢ zgtoszenie wadliwego
wykonywania UMOWY zlozone w miejscu jego powstania,
ktdrego przyjecie pokwitowat pilot lub rezydent ORGANIZATORA,
a w przypadku IMPREZ indywidualnych, oraz grupowych, w
ktdrych nie uczestniczy pilot lub rezydent — lokalny przedstawiciel
ORGANIZATORA.
. Nazwa i kontakt do pr i i do
ktun/ch Klient moze sig zwracac w ra2|e trudnosm podana jest
y ych Ki i przed ro

7.

w

|mprezy
7.4.Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel organizatora nie sg
uprawnieni do uznawania roszczen Klienta.
7.5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwiocznie i nie péZniej niz:
a)w przypadku zgtoszenia reklamacu w czasie trwania
IMPREZY - w terminie 30 dni od j JE| zakonczenla
b) w przypadku IMPREZY
- w ciagu 30 dni od daty jej wph/nlema do ORGANIZATORA.
7.6. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji ORGANIZATOR
szczeg6towo uzasadni na pi$mie przyczyny odmowy.

8.PODSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCJE PRAWNE
WYNIKAJACE Z UMOWY, POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1. Niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa nie narusza waznosci pozostatych
postanowien.

ORGANIZATOR podaje jedynie w celach infor j
oparciu o dotychczasowe do$wiadczenie, Ze Srednie koszty
zwigzane z organizacjg imprezy moga wynosic:

a) 20-30% ustalonej ceny (od osoby) —w przypadku odstapienia
w terminie pomigdzy 29. a 20. dniem przed rozpoczgciem
imprezy,

b) 40-" 50% ustalonej ceny (od osoby) —w przypadku odstapienia
w terminie pomigdzy 19. a 10. dniem przed rozpoczeciem
imprezy,

nie ureg 1 niniejszymi Warunkami

"Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy:

- ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.
(tekst jednolity — Dz. U. z 2004r., nr 223, poz. 2268 z
pézniejszymi zmianami),

- kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964, Nr 16, poz. 93),

- inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

8.3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku

c) 70-80%’usialonej ceny (od osoby) —w przypadku ¢

nie o gcia porc ia przez sad wiasciwy dla miejsca
i jo lub sad miejsca wykonania umowy.

w terminie pomiedzy 9. a 7. dniem przed rc

imprezy,

d) 80-90% ceny (od osoby) — w przypadku odstapienia
w terminie pomiedzy 6. a 1. dniem przed rozpoczgciem
imprez,

Ja nizej podpisany/a
Oswiadczam, e jest mi znana tre$¢ warunkéw uczestnictwa

Y,
€) 90% ustalonej ceny (od osoby) — w przypadku
w dniu rozpoczgeia imprezy, nie rozpoczecia imprezy albo
odstapieniu po rozpoczeciu imprezy.
ORGANIZATOR zaleca zatem zawarcie umowy ubezpieczenia
kosztéw odwotania uczestnictwa w IMPREZIE, o ktdrej mowa
w pkt. 4.3.” Wskazane stawki procentowe maja jedynie za
zadanie poinformowac klienta, jeszcze przed odstapieniem od
umowy, z jakiego rzedu kosztami moze sig liczy¢ w przypadku
rozwiazania umowy. Wskazuja procentowo $rednie koszty, ktdre
ponies¢ moze Klient odstgpujacy w okreslonym czasie od umowy.
Podkreslamy przy tym, iz potracanie poniesionych przez
Spotke kosztow w wypadku rezygnacji Klienta, nie jest
pre stawek
ale odbywa SI@ w kazdym przypadku po indywi y

w przez Biuro. Ich znajomos¢ i zgode
na warunki p
za siebie i za innych uczestnikow imprezy w imieniu, ktorych
dokonuig ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznatem/iam
sig z trescia 0go ia Signal Iduna
Travel, zatwierdzonych uchwata Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Nr  50/Z/2007 z dnia 07.09.2007 roku. Zostatem/am
poinformowany/a ze, 0gélne Warunki Ubezpieczenia znajduja sig
na stronie www.signal-iduna.pl

rozliczeniu poniesionych faktycznie kosztow.
5.5.Zwrotu wptaconych kwot dokonuje sig niezwiocznie po
ustaleniu faktycznie poniesionych kosztéw w miejscu, gdzie

Obowiazkowy podpis klienta
W imieniu osdb niepelnoletnich podpistij rodzice lub opiekunowie prawni.

www.lekier.com.pl

INFORMACJE NIEZBEDNE DLA TURYSTY-integralny zatacznik do WARUNKOW UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy ,,LEKIER SP. Z 0.0.", dotyczy wyjazdéw od dnia 22 stycznia 2010 r. do dnia 03 stycznia 2011 r.

1. Dodatkowe ustugi — Koszty zwigzane z korzystaniem
z dodatkowych ustug np. (kodowane programy w hotelu,
korzystanie z telefonu, napoje z lodéwki pokojowej, do-
datkowe napoje w restauracjach itp.) ponosi Klient,
bezposrednio po skorzystaniu z nich. Nie uiszczona
naleznos¢ przez Klienta dochodzona bedzie prawnie.
2. $niadanie kontynentalne podawane jest w wigk-
szosci hoteli francuskich, w ktérych kwaterowani sa
KLIENCI na papierowych serwetkach i sktada sig prze-
waznie z pieczywa, porcji dzemu i masta; jednej filizanki
kawy lub soku. We wszystkich hotelach istnieje
bezwzgledny zakaz wynoszenia potraw poza teren
restauracji.

3. Kolacja 2 daniowa w restauraciji self-service
sktada sig z przystawki lub deseru i dania gtdwnego.
Napoje i kawa nie sg wliczone do ceny. W naszych ofer-
tach istnieje mozliwo$¢ doptaty za pakiet 2 lub 3 kolacji
2 daniowych. W trakcie imprezy pilot zawsze daje czas
wolny na positek. Obiadokolacje moga by¢ organi-
zowane w restauracjach hotelowych, jak réwniez na
miescie lub w parkach rozrywki.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 16 w dniu zakwa-
terowania do godziny 11:00 rano w dniu wykwa-
terowania, chyba ze umowa stanowi inaczej. Bagaze do
momentu opuszczenia hotelu mozna ztozy¢ w prze-
chowalni lub w specjalnie do tego celu wyznaczonym
pomieszczeniu. W przypadku imprez z dojazdem wias-
nym nalezy stosowac si¢ do podanych w umowie godzin
przyjazdu do hotelu. Jesli przyjazd bedzie opdzniony
powyzej godziny 18:00, nalezy bezwzglednie
powiadomic telefonicznie recepcje hotelu, aby miejsce
Panistwa nie zostato sprzedane. Uwaga! Przy ofertach
z dojazdem wiasnym nalezy pamigta¢ by w hotelu nie
bylo zakwaterowanych wigcej oséb niz okresla to
voucher. llo$¢ faktyczna niezgodna z voucherem pociag-
nie za soba koniecznos¢ doptaty za nadliczbowe osoby
lub odmowe zakwaterowania bez zwrotu kosztow.
Rodziny lub grupki 3 osobowe kwaterowane sg na zy-
czenie w pokojach typu triple (jedno duze tézko +
dostawka) bez znizek z tego tytutu. Osoby podrézujace
samotnie, bez pary, kwaterujemy w pokojach 1 os. —
single, wylacznie za dopfatg — patrz punkt 22.

5. Wybor pokoju w hotelu — ORGANIZATOR umozliwia
KLIENTOWI wybdr pokoju w hotelu typu: double, twin,
triple. Single, czyli jednoosobowy wytacznie za doptata
w ramach ich dostgpnosci w hotelu zakwaterowania
grupy. W propozycjach zakwaterowania na umowie-
zgtoszeniu, podana jest miedzy innymi mozliwos¢
wyboru pokoju triple-2 osobowego z nadstawka lub
dostawka na zyczenie klienta. Dostawka to z reguty

Istnieje mozliwos¢ zakupu biletu poprzez organizatora
zgodnie z aktualnymi taryfami przewoznika. Zakupu
dokonujemy po pisemnej akceptacji ceny przez Klienta.
Warunkiem zakupu biletu jest niezwtoczna wptata
w wysokosci 1000 zt/os + 500 zt/os za wycieczke, na
konto organizatora. Bilety nie podlegaja bezkosztowemu
zwrotowi ani bezkosztowym zmianom. Zastosowanie
maja tu przepisy przewoznika. Pozostate potracenia dla
turystéw rezygnujacych z imprez samolotowych
stosowane sa zgodnie z pkt. 5.4 warunkéw uczest-
nictwa od a-e.

10. Dodatkowo ptatne pakiety. W momencie zakupu
wycieczki w Polsce, Klient moze dokupi¢ w ziotéwkach
pakiet biletow wstepu. W Paryzu moze zakupic bilety
pojedynczo, w euro za posrednictwem pilota grupy,
zgodnie z cennikiem Lekier France Tours. Zakup pakietu
w Polsce polecamy szczegdlnie osobom z dzie¢mi, gdyz
do dzieci zaliczamy w tym przypadku wszystkie osoby
do 17 lat wiacznie. Zakup biletow wstepu za posre-
dnictwem pilota w Paryzu podlega innym zasadom.
Granica wieku dzieci jest zréznicowana w zaleznosci od
zakupionej atrakcji. W niektorych przypadkach dziecko
11 letnie traktowane jest jako osoba dorosta.

11. Program imprezy moze ulec zmianom, co do dnia
i godziny przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich
jego $wiadczen. W programach podajemy ilo$¢ dni od
wyjazdu lub wylotu z Polski do przyjazdu lub przylotu do
Polski. Oznacza to, ze podréz wliczona jest w czas trwa-
nia imprezy. Na podrdz z reguty przeznaczony jest pier-
wszy i ostatni dzien wycieczki, a rozktady wyjazdéw au-
tokarowych opisane sa w katalogu i na stronie
internetowej www.lekier.com.pl

12. Pilot-przewodnik nie oprowadza po muzeach.
Opiekuje sig turystami tylko w zakresie niezbednym do
realizacji wycieczki, nie zawsze towarzyszy grupie. Prze-
wodnik nie towarzyszy turystom w parkach typu:
np. Disneyland, Asterix, Aquaboulevard, Francja
w Miniaturze itp. i w wigkszo$ci patacéw, muzedw,
zamkow np. muzeum Grevin, katedry, koscioty. Jest to
samodzielny pobyt lub zwiedzanie. W imprezach
samolotowych czas poza okreslong godzinowo praca
pilota-przewodnika i transportu, Klient aranzuje sam
i wszelkie wydatki optaca z wtasnych $rodkéw.

13. Wycieczki fakultatywne — dodatkowo ptatne dla
uczestnikéw imprez zorganizowanych, nie objete ceng,
organizowane sg od minimum 15-20 0séb w zaleznosci
od imprezy. Dotyczy to biletéw wstepu do niektérych
obiektow, wyjazdow poza miasto lub wstepéw do
parkow rozrywki i kabaretow. Wigkszo$¢ optat
zwigzanych z wyjazdem dokonuje sie w biurze, w Polsce

rozktadane 10zko lub mniejsze t6zko. Wst ie na zy-
czenie KLIENTA dodatkowego, sktadanego tézka do
pokoju 2 osobowego znacznie zmniejsza wolng
przestrzen w pokoju. Warunkiem otrzymania typowego
pokoju 3 osobowego jest ich dostepno$é w danym
hotelu. W przypadku braku mozliwosci wstawienia tzw.
dostawki lub nadstawki, hotelarz moze zaproponowac
pokéj 2 osobowy i 1 osobowy. Zdarza sie réwniez, iz
pokéj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2 os-
obowym z dostawka lub z nadstawka. Dotyczy to
z reguly hoteli o standardzie ** i ***.

6. Cenne rzeczy, kosztownosci, pienigdze, sprzet fo-
tograficzny, KLIENT zabiera na wycieczke na wiasng
odpowiedzialno$¢. Wigkszo$¢ hoteli nie dysponuje se-
jfem, aby ztozy¢ w nim cenne rzeczy. Z reguly przed-
mioty te nie sa objete ubezpieczeniem.

7. Dokumenty podrdzne, w przypadku rezerwacii hoteli
i imprez oraz $wiadczen na specjalne zamdéwienie in-
dywidualne i grupowe, klient otrzymuje po wniesieniu
catkowitej zaptaty za impreze, nie pézniej jednak niz na
3 dni przed jej rozpoczgciem. W przypadku zawarcia
umowy w terminie krotszym niz 14 dni przed jej
rozpoczeciem, organizator zastrzega sobie prawo
dostarczenia dokumentéw podréznych w terminie
pézniejszym. Dokumenty podrézne klient moze odebrac
osobiscie w biurze organizatora lub u agenta, u ktorego
podpisat umowe, moze otrzymac je pocztg tradycyjna
lub elektroniczng. Sposéb odbioru dokumentéw klient
ustala z organizatorem lub agentem.

8. Ceny imprez z reguly dotycza 1 osoby, chyba, ze
zapis wskazuje inaczej. Moga by¢ zréznicowane w za-
leznosci od terminu, ilodci, daty wptaty kupujacego, pro-
mociji sezonowych i okazjonalnych, kursu walut. Cena
wycieczki lotniczej w kazdym przypadku obejmuije: za-
kwaterowanie, $niadania kontynentalne, ramowy pro-
gram zwiedzania, ubezpieczenie, zgodna z programem
opieke przewodnika i transport na terenie Paryza i co
wazne transfery lotnisko-hotel-lotnisko. Nie obejmuje:
biletéw wstepu do zwiedzanych obiektéw, positkow
poza $niadaniami, przejazdéw komunikacja miejska,
wydatkow wiasnych i biletu lotniczego, ktorego wartosc
podana jest w przyblizeniu, a zakupiony moze by¢ na
zyczenie klienta.

9. Ceny poszczegolnych swiadczen np. bilet lotniczy
zalezy od terminu wykupu, ilosci i promocji przewoznika.

www.lekier.com.pl

uiszczajac ceng za wycieczke i za pakiety do niej przypi-
sane. Jednak czes$¢ kosztéw turysta moze pokry¢ na
miejscu sam w kasach obiektéw turystycznych lub za
podrednictwem pilotéw. Sa to najczesciej (chyba, ze
oferta precyzuje inaczej): imprezy fakultatywne, bilety
wstepu do zwiedzanych obiektow,. Tego rodzaju doptaty
wyszczegolnione sa najczesciej pod tytutem: Cena nie
obejmuje. Zwracamy uwage, ze brak doptaty spowoduje
niemozliwos¢ wstgpu do danego obiektu lub skorzysta-
nia z danego $wiadczenia czy wyjazdu fakultatywnego.
14. Miejsce w autokarze — kazdemu KLIENTOWI
przystuguje zgodnie z zakupem imprezy jedno miejsce
w autokarze. Wolne miejsca zaja¢ mozna wytgcznie za
pozwoleniem pilota, gdyz pozostaja one do dyspozycji
ORGANIZATORA i on rozporzadza nimi wedtug potrzeb.
Samowolne zajgcie tych miejsc jest niedopuszczalne.
Skutkuje konieczno$cig powrotu na swoje miejsce.
KLIENT nie rosci zadnych praw do wolnych miejsc
i zobowigzany jest dostosowac sie do decyzji pilota pod
konsekwencja opuszczenia autokaru.

15. Osoby spézniajace sie na zbidrki w czasie
zwiedzania i na trasie wycieczki nie zostajg zabierane po
uptywie 10 minut od wyznaczonego czasu zbiorki. Grupa
nie czeka na spdznialskich, gdyz ich zachowanie jest
sprzeczne z zasadami obowigzujacymi w grupie. De-
zorganizuje to prace i zubaza program koniecznoscia
oczekiwania na spéznionych. Spéznieni do hotelu lub do
grupy dotaczaja na wiasny koszt. Nie roszczg z tego ty-
tutu pretens;ji do pilota i do ORGANIZATORA. W razie
razacego lub uporczywego naruszenia przez KLIENTA
ustalonego porzadku imprezy, w istotny sposéb za-
grazajacego przeprowadzeniu imprezy w sposob
odpowiadajacy Warunkom Uczestnictwa lub Umowie z
KLIENTAMI, ORGANIZATOR moze, bez ponoszenia przez
siebie konsekwencji finansowej z tego tytutu rozwigzac
Umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty
dalszego pobytu za granicg i powrotu do kraju w takim
przypadku ponosi KLIENT.

16. Obowiazki Klienta — KLIENT jest zobowigzany
w trakcie trwania imprezy podporzadkowac sie
wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym Pra-
cownikéw ORGANIZATORA, niezbednym do przepro-
wadzenia imprezy zgodnie z Warunkami Uczestnictwa
lub Umowa z KLIENTAMI. W szczegdlnosci KLIENT jest
zobowigzany do przestrzegania obowigzujacego w au-

tokarze zakazu palenia wyrobéw tytoniowych i spozy-
wania alkoholu. Niezastosowanie si¢ do powyzszych za-
kazéw, moze spowodowac rozwigzanie Umowy w trybie
natychmiastowym.

17. Przeloty odbywajg sig liniami regularnymi LOT, Air
France, a takze tzw. tanimi liniami typu: Norvegian, Wizz
Air, Transavia. Odprawa z Polski do Paryza i z powrotem,
samodzielna z numerem rezerwacji lub elektronicznym
biletem. Na lotnisku w Paryzu, przy barierce oczekuje
przedstawiciel biura z tabliczkg LFT. W zaleznosci od
programu odwozi turystéw do hotelu, dotacza do grupy
autokarowej lub realizuje czg$¢ programu w drodze do
hotelu. W dzien wylotu z Paryza spotkanie z przedstawi-
cielem biura w recepcji hotelu na 3 godziny przed
wylotem. Spotkanie z pilotem-przewodnikiem na lot-
nisku w Paryzu lub czg$ciej nastgpnego dnia w hotelu.
Obstuga przewodnika licencjonowanego w muzeach
jest ustuga dodatkowo ptatna.

18. Transfery krajowe — Czesto zdarza sig, ze trasy
krajowe pokonywane s3 mikrobusami lub autokarami
innymi niz docelowe. Tym samym nalezy liczy¢ sig
z przesiadka w jednym z miast, gdzie zjezdza sig kilka
réznych autokaréw. Transfery na terenie Polski z miast
ujetych w rozktadzie jazdy wykonujemy od min. 8 0séb
z danego miasta. Turystow przewozimy mikrobusami lub
autokarami turystycznymi do miejsca zbidrki, skad
odjezdza petna grupa. Nalezy, zatem liczy¢ sig z prze-
siadka w miescie, w ktorym Biuro zaplanuje, jako prze-
siadkowe. Standard pojazdéw transferowych odbiegac
moze od przeznaczonych na trase wycieczki. W czasie
przejazdow krajowych zdarzaja sig przesiadki i oczeki-
wanie na wspotpasazerow. Przesiadka na autokar do-
celowy odbywa sig w réznych miastach w zaleznosci od
przebiegu trasy imprezy na terenie Polski. Informacje
0 odebraniu turystow z danego miasta podajemy po os-
tatecznym zamknieciu list, co moze nastapi¢ na 2 dni
przed wyjazdem. KLIENTOWI nie przystuguje wéwczas
prawo do bezkosztowej rezygnacji z wycieczki, gdyz za-
sady transferéw znane sa mu i zaakceptowane przed
podpisaniem umowy. KLIENT zobowigzany jest do za-
poznania sig z zasadami wykonywania transferow przed
podpisaniem umowy, ktdra jest rownoczesng akceptacja
warunkow uczestnictwa. Zwracamy uwage, ze toalety
autokarowe ze wzgledu na niewielka, pojemnos¢, stuza
wytacznie w przypadkach awaryjnych i bardzo prosimy,
aby nie korzystac z nich bez nagtej potrzeby. Co kilka
godzin autokar zatrzymuije sig w miejscach, gdzie sko-
rzysta¢ mozna z ptatnych toalet. Prosimy, aby w czasie
jazdy nie poruszac sie po autokarze. W przypadku gwat-
townego hamowania moze doj$¢ do wypadku. Kli-
matyzacja w autokarze moze by¢ typowa klimatyzacja
lub turbo nawiewem. Oba warianty sa dopuszczalne.
Mimo tego w miesigcach najwyzszych upatéw schtodze-
nie autokaru moze byc¢ dla niektérych osdb niewystar-
czajace. Nie oznacza to ztej pracy klimatyzaciji czy jej
braku. W niektérych hotelach — klimatyzacja wiaczana
jest centralnie (czesto z indywidualng regulacja) lub w
pokojach znajduja sig oddzielne agregaty i chtodza tylko
dane pomieszczenie. Nalezy pamigtac, ze klimatyzacja
jest wigczana okresowo (tzn. tylko w miesigcach naj-
wyzszych upatow), a w ciggu dnia moze dziatac tylko
w wyznaczonych przez obstuge godzinach.

19. Transfery miejscowe — Transfery z reguty wykony-
wane s3 minibusami, ale w przypadku strajkw lub
blokady drdg, ze wzgledéw organizacyjnych i innych
niezaleznych od Biura przyczyn, réwniez miejscowymi
srodkami lokomocji, takimi jak autokary lotniskowe,
metro, RER. Zastrzegamy sobie prawo do wykonywania
miejscowych transferéw np. lotnisko-hotel-lotnisko;
hotel-Disneyland-hotel; zwiedzanie miasta-hotel; itp.
Srodkami komunikacji miejscowe;.

20. Godziny i miejsca zbidrek. Prosimy o przestrze-
ganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbiérek (dla
imprez autokarowych 20 minut przed wyjazdem, dla im-
prez lotniczych 2 godz. przed wylotem). Jest to
konieczne ze wzgledu na planowg i terminowa realiza-
cje programu. Organizator nie ma obowigzku czekania
na spdznionych uczestnikéw. Jesli uczestnik nie zgtosi
sig punktualnie na miejsce zbidrki, nie zostanie zabrany
naimpreze i nie beda dokonywane zadne zwroty z tytutu
niewykorzystania zakupionych $wiadczen. Nie ma
réwniez mozliwosci samowolnej zmiany miejsca wsia-
dania/wylotu na inny niz zawarty w umowie z Paristwem
przystanek lub lotnisko, nawet jesli z programu lub
rozktadu wynika, ze autobus jedzie przez kolejne przys-
tanki. Kazda taka zmiang nalezy uzgodnic z Lekier Sp.
z 0.0. pod rygorem odmowy realizacji $wiadczen i
zwrotu wptat.

21.Bagaz — W przypadku imprez samolotowych turysta
moze zabra¢ bagaz podreczny do 5 kg i 0 wymiarach
nie wigkszych niz 55 x 20 x 40 ckm oraz 1 sztuke
bagazu gtdwnego o wadze od 15 do 20 kg, w zaleznosci
od linii lotniczej. Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ do-
datkowa optate na lotnisku wg taryf obowigzujacych
u danego przewoznika — zwykle 15-30 USD za sztuke.

Wazne informacje dla turysty

Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz tylko i wylacznie
w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej. W przy-
padku imprez autokarowych dopuszcza sig jedng waliz-
ke lub torbe (max 20 kg) i niewielkiego, mieszczacego
sie pod siedzeniem bagazu podrgcznego. W autobusie
nie ma mozliwosci dopfat za nadbagaz — poza wyjaz-
dami autokarem liniowym zgodnie z warunkami prze-
woznika. Dodatkowego bagazu nie zabieramy.
22.Turysci podrézujacy bez pary — Takie osoby, kwa-
terujemy w zaleznosci od mozliwosci w pok. 2 lub 2
osobowych z dostawka. Pokdj jednoosobowy na zycze-
nie KLIENTA mozliwy jest wytacznie za dodatkowa
optatg. Osoba podrézujaca bez pary chcac uniknac
obowigzkowej doptaty do pokoju jednoosobowego moze
starac sig za zgoda ORGANIZATORA o dokwaterowanie
do pokoju dwu lub trzy-osobowego. Uwaga! W nie-
ktorych hotelach mozliwe sg tylko pokoje 2 os. z nad-
stawka lub dostawka, ostatnia zgtaszajaca sig osoba do
takiego pokoju $pi na nadstawce lub dostawce. ORGA-
NIZATOR z przyczyn od niego niezaleznych takiego
rozwigzania nie jest w stanie KLIENTOWI zagwaran-
towa¢ w momencie podpisywania umowy, ani potem,
jesli nie zgtosi sig druga samotna osoba. W takiej sytu-
acji KLIENT zobowigzany jest do uiszczenia obow-
iazkowej dopfaty do pokoju 1 os. w wysokoSci
okreslonej przy wybranej imprezie. Informacja o konie-
cznosci ewentualnej dopfaty zostanie przekazana na-
jpozniej na 7 dni przed wyjazdem.

23. Realizacja programu w imprezie lotniczej

Na okofo tydzien przed wylotem turysci otrzymuja
informacije wraz z numerem rezerwacji lotu lub z biletem
elektronicznym, jesli biuro uczestniczy w zakupie biletu.
Otrzymuja rowniez nazwe hotelu, gdyz w ofercie podana
jest tylko jego kategoria i przyktadowa siec; oraz
nazwisko pilota. W sezonie grupy samolotowe dofaczane
s3 z reguly na realizacje programu do grupy au-
tokarowej. Poza sezonem realizacja programu przeb-
iega zgodnie z podanymi w tresci programu godzinami
pracy przewodnika i $rodka transportu na kazdy dzien.
Czas poza okreslong godzinowo praca pilota-przewod-
nika i transportu, Klient aranzuje sam i wszelkie wydatki
optaca z wiasnych srodkow.

Na opdznienia wylotéw i zmiany godzin lotéw rej-
sowych Biuro nie ma wptywu. Pomoc pasazerom i za-
sady odszkodowan znajduja sie w polskiej ustawie o
Prawie Lotniczym i w rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
(0 zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwota-
nia lub duzego opéznienia lotéw). Zgodnie z tymi regu-
lacjami pasazer (posiadajacy imiennie wystawiony bilet)
ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa
wiasciwej linii lotniczej a w przypadku odmowy wypfaty
odszkodowania moze ztozy¢ skarge do Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848 Warszawa).
Utrate lub zniszczenie bagazu nalezy kierowac
bezposrednio do linii lotniczych. Po zauwazeniu szkody
nalezy wypetni¢ odpowiedni druk i zlozy¢ go
niezwtocznie w okienku reklamacji.

24, Podziat imprez — Ze wzgledow organizacyjnych
podzielilismy w katalogu nasze imprezy autokarowe
i samolotowe na symbole. Te symbole, inaczej zwane
opcjami to: PG-PR-PE-PZ-PZR-UEC-PZM itd. w im-
prezach autokarowych oraz PGS-PRS-SAM-PDS-PUS-
WER itd. w przypadku imprez samolotowych. Moga
zdarzy¢ sie terminy, gdy w jednym autokarze wys-
tepowac beda rézne opcje. Dla przyktadu — opcja PG,
razem z opcjg PR i opcjami samolotowymi PGS, PRS lub
PDS. Opcja PE, razem z opcja np: PZ, PZR, PUS, SAM lub
innymi opcjami samolotowymi. Opcje te réznig sie
gtéwnie sposobem dotarcia do Paryza. Realizacja pro-
gramu jest tak zorganizowana, ze zadna opcja ze sobg
nie koliduje. Kiedy jedna opcja przyktadowo zwiedza,
druga w tym czasie bawi si¢ samodzielnie w parku
rozrywki lub ma dziert wolny. W szczegélnych przypad-
kach realizacje programu zapewnia obecno$¢ dwdch pi-
lotéw, lub pilota i stazysty podczas wyjazdu w jednym
terminie.

25, Zakwaterowanie dla wycieczek ze stron 2-29 w
hotelach z sieci np: Premiere Classe, Ibis, Kyriad, na
przedmiesciach do ok. 30km od obwodnicy paryskiej.
W centrum — w dzielnicach np: IX, X, XVIII, XX.

26. Wstep do kabaretu Lido lub La Belle Epoque
mozliwy jest od minium 6 osdb.

Ja nizej podpisany/a

Oswiadczam, ze jest mi znana tres¢ warunkow uczestnictwa
w wyjazdach organizowanych przez Biuro. Ich znajnmosc i zgodt;
na warunki i
za siebie i za innych uczes(mknw imprezy w imieniu, ktérych
dokonuje ptatnosci za impreze hlrystycznq, ze zapoznatem/tam
sig z trescia 0go ia Signal lduna
Travel, zatwierdzonych uchwata Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
Nr  50/2/2007 z dnia 07.09.2007 roku. Zostatem/am
poinformowany/a ze, 0géine Warunki Ubezpieczenia znajduja sie
na stronie www.signal-iduna.pl

Obowiazkowy podpis klienta
W imieniu osdb niepefnoletnich podpisuja rodzice lub opiekunowie prawni.
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